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Att bryta tusenariga vanor — Fallet gummihistskon

Hasten har betytt mycket for samhéllets utveckling och dr en idag en betydelsefull del av
manga manniskors liv. [ USA &r hdstbranschen storre dn filmindustrin och i Sverige ar hast-
intresset det som lockar flest utdvare av alla sporter. Under tusen ar har man anvént histskor
i jarn. Atskilliga histéigare och hovslagare har ar efter ar sett detta som négot sjélvklart.

Men en person gjorde det inte: Lone Pedersen i Ollév by i Bastad. Hon hade ca 10 histar och
drev en liten verksamhet med ridskola och héstutflykter. Hon stéllde sig fragan varfor hés-
tarna hade harda skor. Det vore vl skonare for dem om de hade skor i gummi, helt enkelt en
joggingsko. Dérfor borjade hon experimentera och gjorde egna héstskor av gamla traktor-
diack. Hon maérkte att héstarna gillade detta och att skadorna minskade. Men hon behovde
hjalp med utveckling, marknadsforing och finansiering. Dérfor kontaktade hon Firma Wil-
lab, som blev hennes forsiljningsorganisation, mentor och finansiir. Firma Willab sokte i sin
tur efter nagon som kunde tillverka skon. Alla gummifabriker som kontaktades nobbade idén
men Jan Johansson och medarbetare pd Halmstads Gummifabrik (HGF) reagerade s hir:
"Herregud, gar histarna fortfarande pé stélskor?". De nappade alltsd och detta dels beroende
pa att de gillade idén, dels beroende pé att konjunkturen i gummibranschen da var dalig sa ett
nytt projekt passade bra. Ar 1993 borjade HGF att legotillverka skon efter ritningar och spe-
cifikationer fran Firma Willab och uppfinnaren. Den nya histskon, Olldvgardens original-
sko" lanserades, i hog grad genom méissor, och det ledde till manga positiva reaktioner fran
héstdgare. Dessutom skrev tidningar en rad artiklar.

Nyheten med gummiskon var det vibrationsupptagande gummimaterialet, och att det fanns
en stalkdrna invulkad i gummihéstskon for att kunna sko hésten pa samma sétt som en tradi-
tionell stalsko.

Problemet var att skona hade brister. De holl bara nagra veckor och var foljaktligen inte full-
dndade utifran de enorma krafter som verkar i en hésthov. Manga kunder blev arga. Inte
minst reagerade hovslagarna mycket negativt. Nagot som bidrog till deras reaktion var att de
inte hade fatt direktinformation om skon. Ofta hade histigarna varit pd ndgon méssa och sa
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sedan till sin hovslagare att de ville ha gummiskor. "Vada gummiskor?", svarade da dessa
yrkesstolta personer och man inser att denna brist p4 forankring var problematisk. Ar 1996
kopte HGF patent och réttigheter av uppfinnaren och dvertog i och med detta det totala an-
svaret for gummihéstskons framtid. HGF borjade med att stoppa alla marknadsaktiviteter
och drog in produkten fr&n marknaden och bad om ursékt for alla brister genom annonser i
histtidningar.

Ar 1996 och 1997 inleddes ett forskningsprojekt vid SLU under ledning av professor Dre-
vemo. Det finansierades i hog grad av HGF samt ett anslag av stiftelsen Kunskapsbron. Re-
sultatet blev en ny hdstsko som bara hade fargen gemensamt med den forsta varianten — det
var nu en hdgteknologisk produkt med namnet "Ollév Orginal". Relansering skedde 1998.
Ar 2000 séldes omkring 60.000 skor. Det ska sittas i relation till att det bara i Sverige finns
s& ménga som 300.000 histar och att varje hédst anvénder ca 15 histskor om éaret. Den teore-
tiska potentialen bara i Sverige ar alltsa 4 miljoner héstskor. Ett problem var att manga hést-
dgare och hovslagare inte forstod att den nya héstskon just var ny och inte hade de barnsjuk-
domar som den forsta varianten hade haft.

Successivt har hovslagarna blivit mer positiva till gummihistskon. Ett exempel: Ar 2000
kom en svensk tongivande hovslagare in i montern pa en méssa i Tyskland och sa att han var
”110% motstdndare” till gummihéstskon. Efter ndgra samtal med Jan Johansson testade Ed-
vard skon pé ett antal histar och dndrade totalt uppfattning. Idag dr han en av foretagets vik-
tigaste svenska ambassadorer, skor ett stort vixande antal hidstar med gummiskor och pa
hans van finns numera dekalen "Oll6v original". I Sverige finns omkring 500 hovslagare.
Fler och fler tongivande kunder finns pa referenslistan, daribland poliskaren i New York.
Tysklands storsta ridsporttidning hade varen 2001 en mycket positiv artikel och den storsta
tidningen i USA har en artikel i pipeline. Det har kostat atskilliga resurser under utveck-
lingstiden och den forsta marknadsfasen, men framtiden ser nu &ntligen mycket ljus ut for
skon. Att opinionen &r stark géllande djurens behandling bidrar starkt till intresset for den
mer héstvéinliga héstskon.

Liardomen

Man kan ldra sig mycket av detta fall. En ldrdom &r att det &r briljant att stilla fragan "Var-
for?" ocksa om saker som de flesta tar for givna, t.ex. att histskor ska vara tillverkade i jarn.
En lirdom é&r att det kridvs flera aktorer for att driva nyskapande projekt av denna typ. En
annan lardom &r att man bor vanta med marknadslansering innan produkten verkligen kan sti
upp for vad den lovar. Ytterligare en lardom é&r att det ofta kan vara en god idé att ta hjélp
frén universitet for att noga undersoka alla de faktorer som krivs for optimal produktutveck-
ling. Vidare &r det synnerligen viktigt att inte "gd bakom ryggen" pa tongivande marknads-
aktorer. Hovslagarna hade en liknande roll som exempelvis ldkare har och i stillet for att
héardlansera produkten till slutkunderna borde man har inriktat sig pa en forsiktig lansering
forst hos hovslagarna. Allra helst hade man involverat dessa i sjdlva produktutvecklingen. S&
sker inom andra branscher och ett bra parallellt exempel dr Pharmacias utveckling av till-
viaxthormon. Ytterligare en lirdom &r att namnet kan vara viktigt. I fallet bytte man fran
"Olldvgardens originalsko" till "Ollov original". Det var nog bra att man beholl "Ollov...",
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eftersom ett totalt namnbyte sdkert hade lett till att kunderna skulle sdga att "det bara var ett
smart namnbyte". Men kanske borde den nya varianten inte ha hetat "Oll6v original" utan
kanske "Oll6v novum" for att associera till att det var en helt ny produkt snarare dn den
gamla klassiska gummihéstskon.



